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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ВЯТСКИЕ ПОЛЯНЫ

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

        05.07.2011                                                                                №      1263             

г. Вятские Поляны

О внесении изменений в постановление администрации города 
Вятские Поляны от 24.03.2011 № 485
Администрация города ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в административный регламент предоставления муниципальной слуги «Выдача справок (выписок из домовой книги) гражданам, оживающим в индивидуальных жилых домах, расположенных на территории муниципального образования городского округа город Вятские Поляны Кировской области», утвержденный постановлением администрации города от 24.03.2011 № 485, следующие изменения:

1. Bo втором абзаце пункта 1.2. раздела 1 «Общие положения» слова «с места жительства» исключить.

2. Подпункт 2.8.1. пункта 2.8. раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» дополнить абзацем следующего содержания: « Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 20 минут. Максимальный срок при получении результатов предоставления муниципальной услуги составляет не более 1 часа».

3. Раздел 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» дополнить пунктом 2.11. следующего содержания: 
«2.11. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 
2) обеспечение возможности направления запроса в отдел по электронной почте;

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;
4) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей Портала государственных и муниципальных услуг области; 
5) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования городского округа город Вятские Поляны Кировской области).

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в - очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действие (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.».
Глава администрации города                                                                 





А.Д. Клюкин
