
Приложение № 1 
к Порядку
рассмотрения обращений 
потребителей по вопросам 
надежности теплоснабжения

СХЕМА
последовательности действий в ходе рассмотрения обращений 

потребителей по вопросам надежности теплоснабжения
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Обращение потребителя
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Определение характера обращения, определение теплоснабжающей 
организации, проверка достоверности представленных документов
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Запрос в теплоснабжающую и (или) теплосетевую организацию
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Получение ответа на запрос в теплоснабжающую 
и (или) теплосетевую организацию
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Ответ получен. 
Определение причин нарушения 

параметров
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Предоставление ответа заявителю, 
принятие мер по устранению 
причин нарушения параметров
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Ответ не получен. 
Информирование органов 

прокуратуры


